SILVIA BASSO

DATI ANAGRAFICI

ISTRUZIONE

Universita degli Studi Ca’ Foscari a.a. 1991/92 — a.a. 1996/97
Venezia
Laurea in Lingue e Letterature Straniere Occidentali
Lingue di specializzazione: tedesco (I lingua) inglese (II lingua).
Titolo Tesi: “"Das Bild im Dienste der Ideologie: die Plakate des Nationalsozialismus”
Voto di Laurea: 98/110

L.T.T. Giuseppe Mazzotti a.s. 1986/87 — a.s. 1990/91
Treviso

Diploma di perito tecnico per il turismo
Votazione finale: 56/60

LINGUE STRANIERE

Tedesco: scritto e parlato: molto buono
Inglese: scritto e parlato: molto buono
Francese scritto e parlato: buono

Agosto Superamento dell'esame di idoneita linguistica per I'ammissione
1996 alle Universita di lingua tedesca.

Luglio / Agosto INNSBRUCKER HOCHSCHULE DEUTSCH — Universita di Innsbruck
1996 Corso avanzato di tedesco

Seminario di tedesco commerciale ed economico

Agosto DEUTSCH FUR FREMDSRPACHIGER AKADEMIKER — Monaco di Baviera
1994 Corso di lingua per studenti universitari
Seminario di traduzione.

Gennaio BILDUNGSWERK DER D.A.G. — Monaco di Baviera

1993 Corso di lingua.

Giugno / Luglio Corso di lingua inglese — Maidstone (Gran Bretagna)

1990 Soggiorno studio organizzato da I.T.T. G. Mazzotti di Treviso.

Luglio Soggiorno di un mese in famiglia - Orleans (Francia)

1989 Soggiorno organizzato dal Comune di Treviso nell'ambito degli scambi culturali

con il Comune di Orleans.



ATTIVITA’' PROFESSIONALE

» Supplenza come docente di seconda lingua straniera (tedesco) presso la 15 ottobre 2021 — 28 giugno 2022
scuola secondaria di I grado “G. Toniolo” di Pieve di Soligo (TV)

» Apertura partita IVA dicembre 2002 ad oggi

Collaborazioni come consulente a favore di societa ed enti pubblici e privati
nel settore della promozione, dell'accoglienza, dell'organizzazione turistica e dell’assistenza
linguistica; in particolare svolgendo le seguenti attivita:

- responsabile prenotazioni, ospitalita ed eventi per I'agriturismo Duca di Dolle nella zona del
Prosecco DOCG (2006-2020)

- promozione per diverse edizioni del progetto Buy Veneto dal 2005 e gestione dei contatti
con gli operatori veneti. Gestione e monitoraggio del programma di attivita degli operatori
esteri e dell'organizzazione delle giornate dedicate agli educational tour nel Veneto.
promozione di destinazioni turistiche in Italia e all’estero con ideazione di testi;
supporto nell’'organizzazione di eventi; in particolare per diverse edizioni con ruolo di
responsabile degli aspetti logistici e dell'ospitalita per i giornalisti della stampa italiana ed
estera del Festival Internazionale del Prosecco di Conegliano-Valdobbiadene Vino in
Villa organizzato dal Consorzio di Tutela del Prosecco;
traduzione di testi di tipo legale, economico, commerciale, turistico;
partecipazione a fiere e workshop nazionali ed internazionali;
organizzazione e assistenza Educational Tour per operatori e giornalisti stranieri;
assistenza linguistica per operatori in workshop e fiere;
accoglienza e assistenza ospiti stranieri durante manifestazioni ed eventi;
segreteria organizzativa di ufficio stampa per I'organizzazione di eventi;
accompagnatrice - interprete di delegazioni straniere in occasione di eventi;
ricerche di mercato e marketing inerente al turismo, piani di sviluppo;

» In precedenza ho svolto lavoro di tipo subordinato nel settore del commerciale estero di alcune aziende
private occupandomi della corrispondenza commerciale con i mercati esteri, della partecipazione alle
fiere internazionali, delle pratiche per il trasporto internazionale.

CORSI e ABILITAZIONI

Artes srl marzo 2021
Attestato di partecipazione al corso base di formazione per operatore del
Turismo Esperienziale. Ottenimento del titolo di Operatore del turismo esperenziale

Unioncamere del Veneto ottobre / dicembre 2020
Attestato di partecipazione al corso “II turismo € cambiato. Cambia anche tu!”

Franco Grasso Academy febbraio 2012
Attestato di partecipazione al corso di Revenue Management Alberghiero

Provincia di Treviso luglio 2004
Superamento dell'esame di abilitazione alla professione di Accompagnatore Turistico

Usarci Servizi srl maggio / settembre 2002
Frequenza del corso FSE “Agente per lo sviluppo turistico” di 800 ore
Tra le materie: lingua inglese settoriale, marketing, comunicazione, informatica.

ATTIVITA' di VOLONTARIATO

- Laboratorio annuale di lingua inglese per i bambini della scuola materna parrocchiale Provera di Treviso;

- Impegnata nel volontariato per dare supporto linguistico nella gestione dei rapporti con persone straniere
in difficolta o in situazioni di marginalita:

- Impegnata in un progetto di impresa di Comunita nel mio quartiere;

- Organizzazione e coordinamento di feste etniche e di laboratori manuali dedicati a persone in situazioni di
marginalita.



